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Стаття присвячена визначенню ролі 
низки провідних міжнародних організа-
цій та інституцій (насамперед, Комісії 
ООН з міжнародного торговельного пра-
ва, Королівського Інституту Арбітрів та 
Міжнародної асоціації юристів) у ство-
ренні та просуванні загальних міжнарод-
них стандартів організації і здійснення 
цифрового арбітражного розгляду, побу-
дови онлайн-арбітражу як самостійного 
сучасного явища у царині альтернатив-
ного вирішення спорів. Автор відзначає, 
що саме розроблені такими організаціями 
джерела «м’якого права», зважаючи на 
природу та особливості міжнародного 
комерційного арбітражу як нейтрального 
і конфіденційного способу вирішення 
спорів визначають базові засади імпле-
ментації цифрових інструментів при вирі-
шенні комерційних спорів, гарантуючи 
дотримання фундаментальних процесуаль-
них прав сторін, з одного боку, та швид-
кість і ефективність розгляду загалом. 

За результатами дослідження резю-
мується, що UNCITRAL зосереджується 
на питаннях імплементації реалій цифро-
вого арбітражу в уже усталені рамки ар-
бітражного процесу на рівні базових актів 
конвенційного регулювання (насамперед, 
Нью-Йоркської конвенції), а також роз-
роблених нею модельних законів та рег-
ламентів. Йдеться про інтеграцію елект-
ронних повідомлень, укладення арбітраж-
них угод у будь-якій цифровій формі, а 

 The article is dedicated to defining the 
role of several leading international organi-
zations and institutions (primarily the Uni-
ted Nations Commission on International 
Trade Law (UNCITRAL), the Chartered 
Institute of Arbitrators (CIArb), and the 
International Bar Association (IBA)) in the 
creation and promotion of common interna-
tional standards for organizing and con-
ducting digital arbitration proceedings, as 
well as in shaping online arbitration as an 
independent modern phenomenon in the 
field of alternative dispute resolution. 

The author emphasizes that the “soft 
law” sources developed by these organi-
zations play a fundamental role in defining 
the basic principles for the implementation 
of digital tools in commercial dispute 
resolution. Given the nature and characte-
ristics of international commercial arbitra-
tion as a neutral and confidential method of 
dispute resolution, these standards ensure 
both adherence to fundamental procedural 
rights of the parties and the overall speed 
and efficiency of proceedings. 

The study concludes that UNCITRAL 
primarily focuses on integrating digital 
arbitration realities into the established 
framework of arbitration proceedings at the 
level of foundational international conven-
tions (particularly the New York Conven-
tion), as well as in its model laws and 
procedural rules. This includes the recog-
nition of electronic communications, the 
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також визнанні та виконанні електронних 
арбітражних рішень, поруч із зверненням 
на рекомендаційному рівні до окреслення 
принципів і порядку використання елект-
ронних інструментів сторонами, складом 
арбітражу і арбітражними інституціями. 
Якщо в усіх інших окреслених напрямках 
робота UNCITRAL вже отримала закріп-
лення на нормативному та рекомендацій-
ному рівнях, в аспекті визнання та вико-
нання е-рішень в арбітражі вона ще пере-
буває на етапі обговорень та пропозицій, 
хоча ключові пропозиції вже знайшли 
відображення у записках Секретаріату 
Комісії, доповідях її Робочої групи II. 
Натомість інші міжнародні організації (на 
прикладі CIArb, IBA, ICCA, CPR та інші) 
у своїй діяльності звертаються до більш 
прикладних сторін досліджуваної пробле-
матики, пропонуючи арбітражній спіль-
ноті широкий спектр рекомендацій, керів-
ництв, протоколів і чек-листів, пов’яза-
них із правилами організації і проведення 
віртуальних слухань, вимог до е-доказів 
та їх збору, допиту свідків у режимі он-
лайн, організації електронного докумен-
тообігу, гарантування кібербезпеки у ході 
здійснення всіх процесуальних дій тощо. 

 

conclusion of arbitration agreements in any 
digital form, and the recognition and 
enforcement of electronic arbitral awards. 
Additionally, UNCITRAL provides recom-
mendations on the principles and proce-
dures for using electronic tools by parties, 
arbitral tribunals, and arbitration institu-
tions. While most of these aspects have 
already been addressed at the normative and 
advisory levels, the issue of recognizing and 
enforcing e-awards in arbitration is still 
under discussion, although key proposals 
have already been reflected in UNCITRAL 
Secretariat notes and reports from its 
Working Group II. 

Meanwhile, other international organi-
zations (such as CIArb, IBA, ICCA, CPR, 
among others) focus on more practical 
aspects of the issue, offering the arbitration 
community a broad range of recommen-
dations, guidelines, protocols, and check-
lists related to organizing and conducting 
virtual hearings, requirements for e-evi-
dence and its collection, online witness exa-
mination, electronic document manage-
ment, cybersecurity measures during proce-
dural actions, and other relevant matters. 

 

Ключові слова: міжнародний комер-
ційний арбітраж, арбітражні інституції, 
відео-конференція, цифровий арбітраж, 
керівництва та рекомендації, арбітражний 
процес 

 Keywords: international commercial 
arbitration, arbitration institutions, video 
conferencing, digital arbitration, guidelines 
and recommendations, arbitration process 

 
Цифровізація арбітражного процесу відбувається комплексно та різнопланово не лише у 

площині поступової імплементації у порядок розгляду та вирішення комерційних спорів 
численних нових цифрових інструментів та електронних сервісів (відеоконференцзв’язку, 
дистанційного заслуховування свідків та надання доказів, впровадження систем електронного 
документообігу тощо), але й крізь призму інституційного залучення та розробки з цього 
приводу міжнародними організаціями і постійно діючими арбітражними центрами 
послідовних керівництв, правил і рекомендацій. Саме такі джерела «м’якого права», зважаючи 
на природу та особливості міжнародного комерційного арбітражу як нейтрального і 
конфіденційного інструменту вирішення спорів покликані забезпечити всебічний перехід 
арбітражного процесу на «цифрові рейки», гарантуючи дотримання фундаментальних 
процесуальних прав сторін, з одного боку, та швидкість і ефективність розгляду загалом. У 
зв’язку з цим питання визначення ролі та місця міжнародних організацій у розвитку та 
становленні онлайн-арбітражу важко переоцінити, зважаючи на те, що вони постають 
потужними експертними і нормотворчими центрами у світовому масштабі. 

При цьому, хоча проблематика цифровізації арбітражного розгляду була предметом 
численних наукових і аналітичних досліджень у працях вітчизняних і зарубіжних вчених, 
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зокрема Б. Х. Аламдарі, Р. Алнабера, І. Амро, Ю. В. Білоусова, Р. Вольффа, Т. Гаї, С. О. Крав-
цова, Н. Кумара, М. М. Мальського, К. Онгена, Дж. Пестілла, Ю. Д. Притики, Р. К. Сміта, 
П. Чаттерджі, М. Шерера та інших, конкретні аспекти впливу міжнародних організацій на цей 
процес досі залишаються маловивченими. Таким чином метою цієї наукової статті є 
встановлення ролі провідних міжнародних інституцій, на кшталт Комісії ООН з міжнародного 
торговельного права (далі – UNCITRAL або Комісія), Королівського Інституту Арбітрів (далі 
– CIArb), Міжнародної асоціації юристів (IBA) та інших, у створенні та просуванні загальних 
міжнародних стандартів організації і здійснення цифрового арбітражного розгляду. 

Звертаючись насамперед до напрацювань UNCITRAL у означеній сфері, одразу відзначи-
мо, що у попередніх публікаціях [1] ми вже досліджували інтерпретаційний прогрес, досягну-
тий крізь призму низки документів, розроблених цієї організацією [2–3], у питанні розуміння 
положень ст. II(1) та ст. II(2) Конвенції ООН про визнання та виконання іноземних арбітраж-
них рішень 1958 р. (відомої як Нью-Йоркська конвенція) [4] щодо охоплення у цих нормах 
(які встановлюють базові вимоги до змісту та форми арбітражної угоди) й будь-яких елект-
ронних форм комунікації між сторонами, якщо при цьому забезпечується можливість встано-
вити чіткість та однозначність волевиявлення сторін стосовно підписання такої арбітражної 
угоди. Таке розуміння знайшло відображення й у нормах Типового закону UNCITRAL про 
міжнародний комерційний арбітраж 1985 р. із подальшими змінами (далі – Типовий закон 
UNCITRAL) [5], зокрема у ст. 7(4) останнього, а сам концепт допустимості використання 
електронних комунікацій у ході арбітражного розгляду був наскрізно втілений у Арбіт-
ражному регламенті UNCITRAL (наразі діє редакція, прийнята у 2021 році) [6]. 

Проте на цьому внесок UNCITRAL у створення архітектури онлайн-арбітражу не закін-
чується. Так, ще у 2016 році у рамках діяльності Комісії було підготовлено Технічні нотатки 
щодо вирішення спорів у онлайн-режимі (Online Dispute Resolution – ODR) [7], з метою 
допомогти державам, зокрема тим, що розвиваються, і державам з перехідною економікою, 
адміністраторам ODR, платформам ODR, нейтральним сторонам і сторонам процедур ODR у 
розробці та використанні таких систем. Комісія відзначила, що Технічні нотатки не мають 
обов’язкової сили та є описовими, втілюючи принципи справедливості, прозорості, належної 
процедури та підзвітності [8]. Окрім іншого, вказаний документ закріплював розуміння ODR 
як механізму вирішення спорів за допомогою електронних комунікацій та інших інформа-
ційно-комунікаційних технологій, передбачив необхідність адміністрування та координації 
функціонування платформи ODR у роботі відповідного та окремого від сторін і складу 
арбітражу адміністратора, встановлював загальні принципи і стадії звернення до платформ 
ODR у процесі розгляду і вирішення спорів. 

На сьогодні ж ключовим вектором діяльності UNCITRAL у сфері цифровізації міжнарод-
ного комерційного арбітражу є розробка цілісних рекомендацій та внесення змін до Типового 
закону UNCITRAL в частині розбудови правового підґрунтя для широкого використання 
електронних арбітражних рішень. Відповідно, у 2023 році UNCITRAL прийняла до уваги 
записку Секретаріату щодо таксономії та попередніх результатів підведення підсумків 
розвитку спорів у цифровій економіці [9–10] та звернулася до останнього з проханням 
продовжувати роботу щодо висунення пропозицій на законодавчому рівні та зосередження 
уваги на темах визнання та виконання електронних арбітражних рішень та електронних 
сповіщень про арбітраж та їх доставки. У 2024 році Комісія доручила Робочій групі II працю-
вати над визнанням і виконанням електронних арбітражних рішень, а згодом і з електронними 
повідомленнями. Напрацювання цієї групи були зібрані у записці «Визнання та виконання 
електронних арбітражних рішень» [11], яка обговорювалася на вісімдесят першій сесії цієї 
робочої групи UNCITRAL 3–7 лютого 2025 року. За результатами роботи останньої були 
підготовлена відповідна Доповідь Робочої групи II [12].  

Синтезуючи ключові положення цих документів, відзначимо, що вони пов’язані, насам-
перед, із рекомендаціями щодо тлумачення положень Нью-Йоркської конвенції у світлі охоп-
лення терміном «арбітражне рішення» або «рішення» в рамках її положень арбітражних 
рішень в електронній формі, а також щодо того, щоб відповідно до ст. IV(1)(a) Нью-Йоркської 



Збірник наукових праць «Приватне право і підприємництво», 2025, Випуск 25 

 

 231

конвенції арбітражне рішення або його завірена копія в електронній формі визнавалися 
«оригіналом» за умови дотримання певних визначених у цих документах умов; внесення низ-
ки відповідних змін до Типового закону UNCITRAL і Арбітражного регламенту UNCITRAL, 
що також повинні гарантувати досягнення тих ж цілей і завдань гарантування належного 
визнання і виконання електронних арбітражних рішень. Детальніше цих питань ми також 
торкалися у попередніх публікаціях [13]. 

Звертаючись до діяльності інших міжнародних організацій крізь призму предмету нашого 
дослідження, відзначимо таке. Знаний своїми керівництвами у сфері арбітражної практики 
CIArb у 2020 році розробив Рекомендації щодо дистанційного вирішення спорів [14], а у 
наступному році – підготував комплексне Рамкове керівництво щодо використання технологій 
у міжнародному арбітражі [15]. Перший із документів був прямо пов’язаний із наслідками 
пандемії COVID-19 та спрямовувався на використання у поєднанні та адаптації до будь-яких 
відповідних урядових і арбітражних порад, надаючи керівництво для ведення розгляду за 
будь-яких обставин, коли сторони спору не можуть зустрітися фізично. Натомість згадане 
Рамкове керівництво CIArb є значно ширшим за своїм предметом, включаючи у двох частинах 
загальні принципи, зокрема розуміння повноважень і обов’язків арбітрів, забезпечення 
справедливості та пропорційності використання технологій, а також вказівки щодо найкращих 
практик у питаннях кібербезпеки та способів уникнення витоку особистих даних і даних, 
пов’язаних із веденням справи. Власний Протокол щодо кібербезпеки у міжнародному 
арбітражі у 2022 році був підготовлений Міжнародною Радою з комерційного арбітражу 
(ICCA), спільно з Колегією адвокатів Нью-Йорку (NYC Bar) та Міжнародним інститутом із 
запобігання та вирішення конфліктів (CPR), за підтримки Постійної палати третейського суду 
(PCA) [16]. Вартими згадки є й Правила IBA з одержання доказів у міжнародному арбітражі у 
редакції 2020 року [17], що містять низку положень, пов’язаних із збором та отриманням 
доказів у електронній формі. До прикладу, відповідно до ст. 3(12)(b) Правил, документи, які 
Сторона зберігає в електронній формі, мають бути подані або надані у найбільш зручному чи 
економічному для неї форматі, який є розумно придатним для отримувачів. 

Підсумовуючи вищевикладене, можливо відмітити ряд засадничих особливостей і 
тенденцій стосовно ролі, яку відіграють міжнародні організації у ході цифровізації арбітраж-
ного розгляду в контексті розроблення загальних стандартів онлайн-арбітражу. Так, зважаючи 
на сутність та напрямки діяльності UNCITRAL, Комісія зосереджується на питаннях 
імплементації реалій цифрового арбітражу в уже усталені рамки арбітражного процесу на 
рівні базових актів конвенційного регулювання (насамперед, Нью-Йоркської конвенції), 
модельних законів та регламентів, розроблених нею ж. Мова йде про інтеграцію електронних 
повідомлень, укладення арбітражних угод у будь-якій цифровій формі, а також визнанні та 
виконанні електронних арбітражних рішень, поруч із зверненням на рекомендаційному рівні 
до окреслення принципів і порядку використання електронних інструментів сторонами, 
складом арбітражу і арбітражними інституціями. Якщо в усіх інших окреслених напрямках 
робота UNCITRAL вже отримала закріплення на нормативному та рекомендаційному рівнях, 
в аспекті визнання та виконання е-рішень в арбітражі вона ще перебуває на етапі обговорень 
та пропозицій, хоча ключові пропозиції вже знайшли відображення у записках Секретаріату 
Комісії, доповідях її Робочої групи II.  

Натомість інші міжнародні організації (на прикладі CIArb, IBA, ICCA, CPR та інших) у 
своїй діяльності звертаються до більш прикладних сторін досліджуваної проблематики, 
пропонуючи арбітражній спільноті широкий спектр рекомендацій, керівництв, протоколів і 
чек-листів, пов’язаних із правилами організації і проведення віртуальних слухань, вимог до е-
доказів та їх збору, допиту свідків у режимі онлайн, організації електронного документообігу, 
гарантування кібербезпеки у ході здійснення всіх процесуальних дій тощо. Зважаючи на те, 
що процес цифровізації арбітражного розгляду, попри очевидні здобутки та зрушення (у тому 
числі досліджені у цій науковій статті), ще не завершений, ми повертатимемося до різних 
аспектів цієї тематики у наших наступних публікаціях. 
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