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Стаття присвячена актуальним 

проблемам захисту учасників відносин 
економічної конкуренції у сфері цифро-
вої економіки за складних умов воєнно-
го стану в Україні, поступу цифровіза-
ції та євроінтеграційних процесів. По-
рушується питання щодо двох складо-
вих захисту економічної конкуренції, а 
саме: забезпечення ефективності конку-
ренції та захисту прав цифрових спожи-
вачів/користувачів. Наголошується, що, 
попри складнощі, пов’язані з війною та 
спричиненими нею наслідками, забез-
печення захисту економічної конкурен-
ції залишається однією з основних 
функцій Української держави, що, се-
ред іншого, спрямована на посилення її 
економічної безпеки як складової на-
ціональної безпеки. Необхідність вра-
хування євроінтеграційної складової і, 
відповідно, посилення захисту прав 
цифрових споживачів/користувачів і 
конкуренції в цілому зумовлена набут-
тям чинності двома актами Європей-
ського Союзу: Digital Markets Act та 
Digital Services Act.  Попри вдоско-
налення антимонопольно-конкурентно-
го законодавства  України протягом 
останніх років (прийняття нового Зако-

 The article is devoted to the current 
problems of protecting participants in 
economic competition relations in the 
digital economy of Ukraine under the 
difficult conditions of martial law, the 
progress of digitalization and European 
integration processes. The issue of two 
components of economic competition 
protection is raised, namely: ensuring the 
effectiveness of competition and 
protecting the rights of digital 
consumers/users. It is emphasized that, 
despite the difficulties associated with 
the war and its consequences, ensuring 
the protection of economic competition 
remains one of the main functions of the 
Ukrainian state, which, among other 
things, is aimed at strengthening its 
economic security as a component of 
national security. The need to take into 
account the European integration 
component and, accordingly, strengthen 
the protection of the rights of digital 
consumers/users and competition in 
general is due to the entry into force of 
two acts of the European Union: the 
Digital Markets Act and the Digital 
Services Act.Despite the improvement 
of the antitrust and competition 
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ну «Про захист прав споживачів», що  
значною мірою враховує європейський 
досвід, та Закону «Про внесення змін 
до деяких законодавчих актів України 
щодо вдосконалення законодавства про 
захист економічної конкуренції та 
діяльності Антимонопольного комітету 
України»), цифрові ринки України, їх 
учасники (суб’єкти підприємництва та 
цифрові споживачі/користувачі) потре-
бують посиленого захисту в умовах 
монополізації цих ринків та пов’язаних 
з цим зловживань. Досвід ЄС, що вра-
ховує необхідність спрямування еконо-
міки на сталий розвиток,  в цьому плані 
є доволі корисним для нашої країни з 
огляду на транснаціональний характер 
цифровізації усіх сфер суспільного 
життя, включно з економікою. На під-
ставі аналізу чинного законодавства, 
теоретичних праць та практичних мате-
ріалів виявляються проблеми антимо-
нопольно-конкурентного регулювання 
у сфері цифрової економіки України та 
пропонуються шляхи їх вирішення. 

 

legislation of Ukraine in recent years 
(the adoption of the new Law "On the 
Protection of Consumer Rights", which 
largely takes into account European 
experience, and the Law "On 
Amendments to Certain Legislative Acts 
of Ukraine on Improving the Legislation 
on the Protection of Economic 
Competition and the Activities of the 
Antimonopoly Committee of Ukraine"), 
the digital markets of Ukraine, their 
participants (entities of business and 
digital consumers/users) need enhanced 
protection in the conditions of 
monopolization of these markets and 
related abuses. The experience of the 
EU, which takes into account the need to 
direct the economy towards sustainable 
development, is quite useful for our 
country in this regard, given the 
transnational nature of the digitalization 
of all spheres of public life, including the 
economy. Based on an analysis of 
current legislation, theoretical works, 
and practical materials, the problems of 
antitrust and competition regulation in 
the digital economy of Ukraine are 
identified and ways to solve them are 
proposed. 

 
Ключові слова: цифрова економіка, 

конкуренція, цифрові споживачі/ 
користувачі, цифрові зловживання, 
превентивний захист 
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Сучасна економіка – складне явище, в якому присутні не лише  виробники, споживачі і 

держава як регулятор, але й особи, що бажають істотно впливати на ринок з метою контролю 
над ним, що дозволяє їм стрімко збагачуватися. Яскравим прикладом є цифрові ринки, що 
утворилися завдяки цифровим технологіям та, відповідно, новим видам товарів/робіт/послуг. 
Першопроходьці на таких ринках, які, власне, їх створюють, стають їх монополістами. Хоча 
згодом, з приходом на ринок нових виробників, ступінь монополізації зменшується, але, 
зазвичай, залишається.  Відповідно, у таких монополістів є основні важелі впливу на ринок, 
що дозволяє їм його не лише контролювати, але й визначати «Правила гри» на ринку. Відома 
на початкових етапах цифровізації теза про шкідливість державного регулювання [1] і, 
відповідно, забезпечення виключного саморегулювання на цифрових ринках послідовно 
втілювалася в життя на  фоні очікування держав щодо напрямів розвитку цих нових 
відносин, що дозволило стрімко збагатитися цифровим гігантам [2, с. 279], а згодом – навіть 
забезпечити реалізацію їх прагнень впливати  на політичне життя, що свідчить про тісне 
переплетіння цифрового бізнесу та політики [3; 4].  

 Лише протягом останнього десятиліття посилюється втручання держав і союзів держав 
на зразок ЄС у справу регулювання відносин на цифрових ринках, хоча окремі акти 
приймалися і раніше [5; 6].    
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Проблеми конкуренції в умовах цифрової економіки вельми актуальні і, відповідно, 
активно досліджуються як українськими [7 - 22] ,  так і зарубіжними дослідниками [23 - 31], 
акцентуючи при цьому увагу на нових умовах конкуренції на цифровізованих ринках: 
наявність на них потужних цифрових платформ, функціонування так званих віртуальних 
підприємств, які не підпадають під визначення поняття «суб’єкт господарювання», 
закріплений Законом України «Про захист економічної конкуренції» [32], посилення в 
конкурентній боротьбі ролі інформації та інтелектуальної власності, права на яку (в тому 
числі цифрові технології) передаються з використанням різноманітних схем з метою 
уникнення обмежень, застосування малопрогнозованого і недостатньо дослідженого 
штучного інтелекту з точки зору його впливу на стан конкуренції, попиту споживачів  та ін. 
Все це в підсумку спричиняє слабку ефективність чинних правових механізмів запобігання 
монополізації товарних ринків, антиконкурентних дій та актів недобросовісної конкуренції, 
що були ефективними до стрімкого поступу цифровізації (ще в минулому столітті). 

Попри розв’язану російською державою  повномасштабну війну проти України та 
по’вязані з цим проблеми (необхідність відновлення критичної інфраструктури, зруйно-
ваного житла та інших об’єктів після ворожих на них атак) і багатомільярдні втрати на відсіч 
агресорові та підтримання необхідного стану суспільства в основних сферах його життя 
(економіці, освіті, охороні здоров’я, соціального захисту тощо), відбувається реформуванням 
вітчизняного антимонопольно-конкурентного законодавства [33; 34; 35; 36] та дослідження 
цього процесу [18-22], в т.ч. в ракурсі змін регулювання цифровізованих відносин на ринках 
ЄС [12; 14; 15; 16]. Разом з тим, чимало відносин залишаються малодослідженими з огляду 
на швидкі зміни на ринках, що зумовлено появою нових цифрових технологій та їх 
застосуванням, а також проблемою наявності в цих технологіях та їх використанні  не лише 
переваг, а й ризиків, які можуть мати вплив на стан конкуренції (як позитивний, так і 
негативний). Ця стаття має на меті усунути низку прогалин в згаданих дослідженнях і 
визначити напрями вдосконалення антимонопольно-конкурентного законодавства в Україні 
в умовах війни, євроінтеграції та орієнтації цифрової економіки на сталий розвиток, 
циркулярність виробництва та його відповідність сучасним екологічним потребам, а також 
необхідності посилення економічної та інших складових національної безпеки. 

Основний текст: В умовах сучасної економіки з притаманними їй проблемами (необхід-
ність забезпечення сталого розвитку та відновлення екосистеми, цифровізації, циркуляр-
ності, посилення всіх складових національної  безпеки) захист економічної конкуренції зали-
шається одним з державних пріоритетів, що значною мірою сприяє розв’язанню згаданих 
проблем. Стан правового забезпечення економічної конкуренції є важливим для будь-якої 
країни, оскільки свідчить про ступінь соціального спрямування конкуренції і, відповідно, 
рівень збалансованого врахування інтересів учасників відносин: суб’єктів господарювання (с 
точки зору забезпечення можливості функціонувати на ринку, не зазнаючи  тиску з боку 
крупних компаній), споживачів, для яких важливою є можливість вибору товарів найвищої 
якості за справедливою ціною і, відповідно, отримання об’єктивної  інформації про 
товари/роботи/послуги, держави (щодо конкурентоспроможності ринків та відсутності їх 
монополізації), а в цілому (з точки зору державно організованого громадянського 
суспільства) –  в забезпеченні справедливих «Правил гри» на сучасних товарних ринках.  

 Разом з тим, цифровізація наклала значний відбиток на ринки, актуалізувавши проблеми 
захисту на них економічної конкуренції з огляду на застосування цифрових технологій, що 
значно вплинули на умови конкурентної боротьби, та, відповідно, на можливості споживачів 
щодо захисту своїх законних інтересів. Проте український законодавець доволі повільно 
реагує на ці зміни, що має як об’єктивні причини (швидкість змін в економіці, пов’язаних з 
цифровізацією, проблеми з оцінкою їх впливу на конкуренцію, домінування ще донедавна 
думки, що цифровізація – царина для саморегулювання на противагу ніби стримуючому цей 
процес державному регулюванню, а протягом останніх років – спричинена росіянами 
повномасштабна війна, на подолання наслідків якої Україна змушена витрачати чимало 
зусиль і коштів), так і суб’єктивні (недостатня увага держави до ризиків цифровізації та 
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відповідної необхідності застосовувати правові механізми їх мінімізації, брак донедавна  
відповідних фахівців, що добре знаються на правових проблемах застосування в економічній 
сфері цифрових технологій, у відповідальних за стан конкуренції органах держави).  

Оскільки цифровізація забезпечила глобалізацію товарних ринків, зазначені проблеми 
порушуються як на національному, так і на міжнародному рівнях. Так, на підставі аналізу 
праць дослідників та практики, відповідними структурами держави (в Україні – центром 
Разумкова [7]), міжнародних спільнот (Єврокомісією [28]) та організацій (Організації еконо-
мічного співробітництва та розвитку/ ОЕСР [29; 30; 31]) визначаються особливості сучасних 
товарних  ринків з точки зору стану конкуренції  та впливу цифровізації на економічну кон-
куренцію в цілому: 

• функціонування на ринках ЦЕ цифрових платформ з їх можливостями впливати на 
стан конкуренції на ринку; 

• посилення інформації, в тому числі про споживачів, для збільшення продажів; 
• поява так званого мережевого ефекту (ціна товару/послуги підвищується із збільшен-

ням кількості його покупців/замовників), що пов’язано з використанням на ринках інформа-
ційно-комунікаційних технологій;  

• поява нових схем передання прав на інтелектуальну власність, що дозволяють уника-
ти передбачених законодавством обмежень;  

• відставання антимонопольно-конкурентного регулювання від фактичного стану справ 
на сучасних ринках зі значним ступенем цифровізації; 

• повільність реакції законодавця на потреби цифрових споживачів та необхідність 
захисту їх цифрових прав.  

Результати проведених досліджень стану ринків цифрової економіки дозволили зробити 
низку висновків щодо:  

 необхідності нових підходів до аналізу стану на сучасних ринках зі значним ступенем 
цифровізації відносин на них;  

 виявлення нових факторів, які необхідно враховувати при аналізі цифровізового 
ринку;  

 оновлення співвідношення конкурентного права та права інтелектуальної власності;  
 доцільності підтримання Антимонопольним комітетом України/АМК (з урахуванням 

світового досвіду/світових тенденцій) ініціативи проведення відповідних ринкових дослід-
жень з метою визначення ступеня дієвості наявних правових інструментів у сфері забезпе-
чення конкуренції з точки зору реагування на нові цифрові виклики; 

 внесення змін до діючого антимонопольно-конкурентного законодавства з метою 
належного правового забезпечення конкуренції в умовах цифрової економіки та електрон-
ного бізнесу (зокрема, щодо визначення понять «цифрова платформ», «мережевий ефект» 
тощо).  

Ці висновки зумовили активізацію дій національного законодавця (в Україні [33-36]) та 
міжнародних структур (зокрема, ЄС [37; 38; 39]) щодо посилення регулювання відносин в 
умовах цифрової економіки. Так, на додаток до раніше прийнятих актів (законів: «Про 
електронну комерцію» [40], «Про електронні комунікації» [41], в якому цілий розділ (Р. II. 
Аналіз ринків електронних комунікацій) присвячено регулюванню відносин економічної 
конкуренції; «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 
електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку» 
[42], одним з напрямів діяльності якої є сприяння розвитку конкуренції на ринках електрон-
них комунікацій та захист прав споживачів (ст. 4), та ін.) в Україні було прийнято новий 
Закон  «Про захист прав споживачів» 2023 р. [43], низка положень якого присвячена захисту 
прав цифрових споживачів, в тому числі шляхом визнання певних практик у сфері еконо-
мічної конкуренції забороненими (Р. ІУ. Нечесна комерційна практика),  та внесені зміни в 
низку законодавчих актів України щодо вдосконалення законодавства про захист еконо-
мічної конкуренції та діяльності Антимонопольного комітету України [33; 35]. Разом з тим, з 
огляду на євроінтеграційний курс України цих заходів явно обмаль, оскільки вони не 
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враховують належним чином положення актів ЄС (Регламенту про цифрові послуги DSA 
[37] та Регламенту про цифрові ринки DMA [38]), спрямованих на обмеження зловживань у 
сфері цифрової економіки з метою забезпечення її соціального спрямування (застосовуються 
з 17 лютого 2024 року). Мета цих актів  [26; 27; 37; 38; 44]: зробити умови функціонування 
цифрових ринків доступними для всіх; зобов’язати гравців на цих ринках інформувати спо-
живачів про зміни загальних умов, публікувати звіти про прозорість їхніх внутрішніх меха-
нізмів обробки запитів та заходів цензури щодо контенту; видаляти користувачів, які публі-
кують незаконний зміст; вживати  належних заходів для підтримки належного рівня безпеки 
щодо конфіденційності, надійності та захисту неповнолітніх. Крім того, усі компанії, що 
надають цифрові послуги в ЄС, повинні призначити законного представника принаймні в 
одній країні ЄС. 

DMA [26; 27; 38; 44] має на меті врегулювання поведінки великих технологічних плат-
форм і, відповідно, забезпечення конкуренції на цифрових ринках,  встановлюючи обмежен-
ня для гейткіперів -  великих цифрових платформи, які надають будь-який із попередньо 
визначеного набір цифрових послуг («сервіси основної платформи»), і мають: сильну 
економічну позицію і, відповідно, значний вплив на внутрішній ринок і активність у 
багатьох країнах ЄС; потужну посередницьку позицію, пов’язуючи велику базу користувачів 
із великою кількістю компаній; закріплену та міцну позицію на ринку, про що свідчить 
стабільність їхньої позиції протягом тривалого часу. 6 вересня 2023 року Європейська 
Комісія вперше визначила шість гейткіперів  – Alphabet, Amazon, Apple, ByteDance, Meta, 
Microsoft [39]. Як вказує офіційна назва DMA, його мета — підтримувати конкурентоспро-
можність і справедливість цифрового сектора. Це доволі складне завдання, оскільки деякі 
високотехнологічні компанії «здійснюють контроль над цілими екосистемами платформи в 
цифровій економіці, і їм структурно надзвичайно важко кинути виклик або конкурувати» 
(39, пункт 3). Разом з тим, перші кроки надихають: Європейська Комісія призначила перших 
гейткіперів і основні сервіси платформи [38; 39]. Тепер багато залежатиме від ступеня 
ефективності застосування нових правил.   

Основною ж метою DSA [26; 27; 37; 44] є сприяння більш ефективному розвитку малих і 
середніх підприємств і цифрових послуг на внутрішньому ринку,  захист прав користувачів 
інтернету, в т.ч. цифрових споживачів-громадян шляхом: встановлення заборони поширення 
нелегального контенту, цільової реклами (щодо неповнолітніх, релігійних переконань тощо), 
цифрової дезінормації, кібербулінгу, dark partens, що нав’язують споживачам непотрібні 
товари, приховують важливу інформацію, виманюють персональні дані тощо [45]; запро-
вадження контролю за змістом інформації на платформах з точки зору її наслідків для 
національної безпеки та демократичних процесів. Положення DSA [37] спрямовані на  по-
кращення управління цифровими послугами та ринками в ЄС шляхом встановлення узгод-
жених правил безпечного, передбачуваного та надійного онлайн-середовища для споживачів 
під час використання онлайн-платформ і цифрових послуг. Ці узгоджені правила мають ство-
рити рівні умови для цифрової економіки в ЄС, одночасно сприяючи інноваціям і конку-
ренції на внутрішньому ринку та ефективно захищаючи основні права учасників конку-
рентної боротьби та цифрових споживачів/користувачів.  Зрештою, цей нормативний акт 
спрямований на регулювання економічного простору, що зазначає змін внаслідок цифрової 
трансформації. Саме з цієї причини деякі дослідники виправдано називають DSA європей-
ською конституцією Інтернету чи глобальним регулятором Інтернету в ЄС [26; 27; 37; 44]. 

Україна поки що адекватно не відреагувала на прийняття зазначених актів ЄС, попри 
прагнення вступу до цього Союзу (в умовах повномасштабної війни з російським агресором 
це важко зробити з огляду на пріоритет питань національної безпеки та оборони) . Хоча 
Закон 2023 р. «Про захист прав споживачів» [43] містить низку положень, спрямованих на 
захист саме цифрових споживачів, проте набуття цим актом юридичної сили відкладено з 
огляду на воєнний стан. Врегулювання ж проблем  використання цифрових платформ на 
шкоду економічній конкуренції та законним інтересам цифрових споживачів/користувачів 
залишається вельми актуальним, як і зумовлене цифровізацією вдосконалення положень 
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Закону «Про захист економічної конкуренції» [32] із зазначених та інших питань. Коре-
гування антимонопольно-конкурентного законодавства, що відбулося протягом останніх 
років [33-36], спрямоване на вдосконалення роботи Антимонопольного комітету, адмініст-
ративної процедури та запровадження кількох нових положень щодо запобігання монопо-
лізації ринків як таких (закріплено нове визначення поняття єдиного майнового комплексу, 
оновлено ознаки концентрації, перелік випадків, в яких необхідне одержання дозволу на 
концентрацію суб’єктів господарювання, та порядок надання такого дозволу). Разом з тим, 
це лише перший етап реформи антимонопольно-конкурентного законодавства, а другий має 
на меті імплементацію вимог Директиви 2019/1 про надання повноважень органам з питань 
конкуренції держав-членів  [46; 47], яка «встановлює певні правила для забезпечення того, 
щоб національні органи з питань конкуренції мали необхідні гарантії незалежності, ресурси, 
правозастосовні повноваження та повноваження щодо накладення штрафів», а також  
передбачає «запровадження змін до законодавства щодо матеріального права, зокрема, у 
сфері антиконкурентних узгоджених дій, зловживання монопольним становищем, зловжи-
вання більш вигідною переговорною позицією» [47, ст. 1].  

Отже, про імплементацію положень регламентів ЄС DSA і DMA в процесі другого етапу 
реформи антимонопольно-конкурентного законодавства поки що не йдеться. Разом з тим, 
цифровізація охопила ринки України і, відповідно, поглибилася проблема захисту еконо-
мічної конкуренції, учасниками якої є і  світові цифрові гіганти (адже цифрова економіка 
транснаціональна), і вітчизняні концентровані структури, які використовують свої можли-
вості для отримання максимального прибутку, не зважаючи на права цифрових спожи-
вачів/користувачів,  дрібних і середніх представників цифрового бізнесу, більшість з яких є 
слабо захищеними на таких ринках і, відповідно, потребують підтримки з боку держави у 
формі адекватних сучасному стану цифровізації засобів захисту своїх законних інтересів у 
відносинах з цифровими гігантами/концентрованими структурами на цифрових ринках.  
Зазначені обставини зумовлюють необхідність подальших досліджень шляхів вдосконалення 
антимонопольно-конкурентного законодавства України з урахуванням поточного стану 
конкуренції у сфері цифрової економіки та захисту прав цифрових споживачів/користувачів 
з метою напрацювання рекомендацій законодавцеві щодо покращення стану нормативно-
правового забезпечення соціального спрямування цифрових ринків з відповідним захистом 
цифрових споживачів та суб’єктів підприємництва в умовах наявності на цих ринках 
концентрованих структур. 

Орієнтиром може стати оцінка конкурентоспроможності цифрової економіки та напря-
мів її вдосконалення Фіони М. Скотт Мортон [27]:  конкурентоспроможність – це здатність 
регіону досягати високої продуктивності, залучати бізнес, створювати робочі місця та 
заохочувати інновації, грунтуючись на ефективному використанні ресурсів, конкурентних 
ринках та підтримці «трьома стовпами: конкурентною політикою, проконкурентною 
промисловою політикою та регулюванням». Перша передбачає контроль за дотриманням 
конкуренції  з метою підтримки конкурентоспроможності ринків та запобіганню шкідливим 
практикам, таким як картелі, зловживання домінуванням та антиконкурентні злиття; друга 
(проконкурентна промислова політика) усуває недоліки ринку та сприяє добре функціоную-
чим ринкам, що дозволяє компаніям розвиватися та стимулювати інновації); третя 
передбачає  регулювання відносин на  монополізованих ринках (незалежно від того, створені 
вони державою чи природним шляхом)  для забезпечення конкурентних результатів. Хоча 
передбачені актами ЄС (DMA i DSA) заходи викликають опір щодо дотримання встанов-
лених ними вимог з боку технологічних гігантів, що  створює проблеми з правозасто-
суванням, однак без ефективного та своєчасного їх застосування довіра до встановлених 
ними (DMA i DSA) заходів підірветься, що сповільнить інновації, зменшить регуляторний 
вплив, а в підсумку – зашкодить і економіці, і розв’язанню пов’язаних з нею проблем [27]. 
Ця оцінка справедлива і для України, яка є частиною глобальної економіки, що означає не 
лише доцільність, а й необхідність імплементації положень згаданих актів ЄС в чинне 
антимопнольно-конкуренційне законодавство України.   
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